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Faça os negócios funcionarem 
melhor com análises
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A N Á L I S E  D E  U S U Á R I O 
Conheça melhor seus funcionár ios .

Quando os funcionários imprimem coisas que não devem 
ou usam dispositivos após o expediente, isso simplesmente 
é acumulado em sua conta de impressão. Isso coloca a sua 
organização em maior risco de violação de dados. A análise 
de usuário foca no lado humano da equação de impressão 
para fornecer a você quem, o que, quando e onde. Assim, 
você pode esclarecer os maus hábitos e comportamentos 
desnecessários e começar a ajudar os funcionários 
e a tecnologia a trabalhar melhor juntos:

•	 Identifique picos de impressão para ajustar os recursos 
do dispositivo.

•	 	�Veja quais usuários imprimem muito, quem está usando 
cores ou frente e verso e quem imprime depois do horário.

•	 	�Sinalize impressão e digitalização não autorizadas para 
fechar lacunas na sua segurança.

•	 	�Acompanhe aplicativos e estornos para saber como você 
pode começar a reduzir custos.

•	 	�Aprenda como aplicar melhor as suas políticas de impressão, 
segurança e sustentabilidade.

A N Á L I S E  D E  D I S P O S I T I V O
Decodif ique sua infraestrutura de impressão.

Seus dispositivos de impressão têm muito o que contar. 
O Intelligent Workplace Services é o meio de você começa 
a atender. Usamos dados em tempo real e de tendências 
para analisar todos os aspectos da sua infraestrutura 
de impressão — desde o uso excessivo e subutilizado até 
a frequência com que você imprime em frente e verso. 
O resultado? Uma operação projetada com eficiência 
que equilibra perfeitamente alto uso e baixos custos:

•	 �Descubra seus custos operacionais reais e o desempenho 
dos seus dispositivos Xerox® e não Xerox® no dia a dia.

•	 Avalie seu uso geral de energia e consumo de carbono. 

•	 �Veja quanto cada usuário imprime, com que frequência 
imprime em cores e frente e verso e quais dispositivos 
e tipos são mais usados.

•	 �Projete o ambiente de impressão ideal — até os dispositivos 
perfeitos e onde colocá-los para obter o maior impacto.

Você já sentiu que realizar o trabalho é mais difícil, mais lento e mais caro do que precisa 
ser? Vamos consertar isso. O Xerox® Intelligent Workplace Services usa os dados que você 
produz todos os dias — em todos os dispositivos, usuários, documentos e processos — para 
ajudá-lo a trabalhar melhor. Se você deseja trabalhar de forma mais sustentável, proteger-
se contra ameaças à segurança, realizar as coisas com mais rapidez ou apenas manter 
mais dinheiro no seu bolso, nós podemos lhe ajudar.

Você está trabalhando na velocidade dos 
dados?
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X E R O X ® I N T E L L I G E N T  
W O R K P L A C E  S E R V I C E S

O Intelligent Workplace Services é uma maneira simplificada e 
segura de acelerar a transformação digital e melhorar a maneira 
como as pessoas e a tecnologia trabalham juntas.

Com essa combinação de análises, automação de fluxo de trabalho, 
gerenciamento de conteúdo, soluções de segurança e otimização da 
infraestrutura de impressão, você pode trabalhar com mais eficiência, 
capacitar seus funcionários e manter os dados mais seguros.

A N Á L I S E  D E  P R O C E S S O S 
Transforme a maneira como você t rabalha .

Seus processos às vezes atrapalham o trabalho real? 
A análise de processos pode ajudar. Examinamos processos 
com muita carga de trabalho e mão de obra para identificar 
oportunidades de automação e digitalização. Assim, você 
pode gastar menos tempo executando e mais tempo 
finalizando as coisas:

•	 �Avalie o tempo, custos, documentos, sistemas e funcionários 
associados a cada etapa de um processo.

•	 �Avalie o “porquê” por trás de cada etapa de um processo 
para eliminar ineficiências.

•	 �Descubra quais etapas podem ser eliminadas e quais podem 
ser automatizadas usando aplicativos de fluxo de trabalho 
ou soluções de software industrial.

•	 �Exponha oportunidades, riscos e anomalias no arquivamento 
e armazenamento de documentos.

A N Á L I S E  D E  D O C U M E N T O S 
Veja por que sua organização impr ime .

A pilha de papéis abandonados ao lado de todas 
as impressoras de escritório é testemunho suficiente — 
nem tudo o que imprimimos realmente precisa ser impresso. 
Ao mesmo tempo, um único documento pode gerar dezenas 
de fluxos de trabalho, atividades, processos e resultados. 
Com o Intelligent Workplace Services, você pode identificar 
os motivos pelos quais a sua organização imprime e 
descobrir como começar a fazê-lo de maneira mais 
intencional:

•	 Elimine o desperdício livrando-se de impressões pessoais, 
duplicadas e não essenciais.

•	 �Acompanhe documentos durante todo o ciclo de vida para 
ver como eles estão sendo usados e por quanto tempo antes 
de serem destruídos.

•	 �Aumente a produtividade dos funcionários identificando 
departamentos e processos com muita impressão que 
podem funcionar melhor com uma solução digital dedicada.
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Melhores decisões começam com melhores dados.

Com o Xerox® Intelligent Workplace Services, você pode aproveitar o poder de seus dados para ajudar seu local de 
trabalho a ser mais eficiente, seus funcionários mais produtivos e suas informações confidenciais mais protegidas. 
Porque o primeiro passo para trabalhar melhor é saber para o que você está trabalhando.

Descubra mais em https://www.xerox.com/pt-br/servicos-empresariais/gerenciador-de-impressao.

A  A N Á L I S E  R E F O R M U L A  A  I M P R E S S Ã O  P A R A 
R E S U LTA D O S  P O D E R O S O S .
Varej i s ta Internacional

Uma grande cadeia de varejo internacional com 
400 localidades em 88 cidades estava procurando 
uma maneira de reduzir as despesas e trabalhar com 
mais eficiência. Eles precisavam de uma solução pronta para 
uso e decidiram avançar com o Intelligent Workplace Services.

Usando análises de usuário e processo, eles foram capazes 
de identificar processos prontos para a transformação digital 
e reformular as suas operações para obter grandes economias.

Resultados

•	 Economia de mão de obra com o novo processo de impressão 
do armazém

•	 30% de redução no tempo de produção dos documentos 
de expedição

•	 Processamento de formulário de integração do titular 
do cartão de fidelidade 2 vezes mais rápido

•	 �Economia de US$ 730 mil em custos de processamento 
de formulários de cartões de fidelidade em cinco anos

A S  F I N A N Ç A S  E C O N O M I Z A M  M U I T O  C O M  A N Á L I S E .
Consultor ia f inanceira sediada no Reino Unido

Quando uma consultoria crescente de serviços financeiros 
decidiu que queria trabalhar de forma mais colaborativa 
e digital, procurou a Xerox para ajudá-los a decidir o caminho 
certo a seguir.

Com o Intelligent Workplace Services, eles foram capazes 
de analisar os fluxos de informações existentes e os requisitos 
de acesso do usuário e aplicar uma solução segura que poderia 
evoluir à medida que seus negócios evoluíssem.

Resultados

•	 �Documentos digitais agora disponíveis para usuários 
autorizados em cinco sites com o toque de um botão

•	 �Risco reduzido para informações e organização com 
segurança de ponta a ponta de documentos digitais

•	 �Maior produtividade do usuário final com fácil acesso 
às informações por meio de uma interface de usuário 
de impressora multifuncional padrão

•	 25% a 35% de economia em custo, tempo e espaço 
de armazenamento

O segredo para trabalhar melhor não são apenas as soluções digitais poderosas. 
É usar melhor as informações — colocando os dados reais para uso proposital. 
Somente a análise Xerox pode transformar os seus dados em informações que 
potencializam o aprimoramento real e contínuo.

Prepare-se para realizar o seu melhor 
trabalho até aqui.


